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Pragmatyzm, rozwdj

Montujemy program studiéw. Powstala koncepcja po-
wolania, rozsypania tego projektowania ogélnego na wy-
specjalizowane pracownie. Powstal przedmiot projekto-
wanie technologiczne. W projektowaniu uwzglednienie
technologii jest potrzebne. Tym ma sie zaja¢ Ginalski,
inZynier.

Z, czasem, a byl to jeszcze wtedy ten fadny okres, kie-
dy Andrzejowi Pawlowskiemu si¢ udawato sprowokowa¢
dyskusje ze studentami, uslyszalem wiele krytycznych
uwag na temat przedmiotu, ktéry prowadzilem. Od stu-
dentéw. Za nie raczej podziekowalem i zastanowitem sie,
co zrobi¢, zeby to naprawié,

Metoda oceny jakoSci
Juz w latach 80. w zespole ja, Jan Kolanowski, Janusz Kru-
piniski przygotowywalismy metode oceny jakosci przed-
miotu dla projektantéw. Wychodziliémy od rozprawy

Krupinskiego poswieconej kryteriom oceny przedmiotu.
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To byta praca magisterska przedstawiona w Katedrze Me-
todyki Projektowania prof. Pawlowskiego.

Teraz mysle sobie, Ze nasza metoda nie spefnita swoje-
go zadania, poniewaz z punktu widzenia praktykéw byta
zbyt skomplikowana. Ludzie nie lubig bawi¢ sie w taka
analityczng robote. Trzeba im daé narzedzie proste, sie-
kierke. Mieliémy wtedy konsultantéw: dr. Tomasza Pio-
trowskiego, brata Krzysztofa, bylego ministra, oraz jego
zong Adalberte Walden-Kozlowska. Sciggnatem ja po
latach na wykfady na studiach niestacjonarnych. Pracuje
w Instytucie Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie. Niegdy$ wydala ksigzeczke dostepna
w ksiegarni uczelni pod tytulem Wzornictwo przemystowe.
Powoluje sie na nasza metode oceny jako na jedno z na-
rzedzi. Stosuje j3 w ¢wiczeniach ze studentami.

Sam prébowatem to sobie uproscié¢ na uzytek specjalny.
Mianowicie przez kilka lat bytem w jury konkursu Zto-
tych Medali Miedzynarodowych Targéw Poznanskich.
Jako jedyny z dziwnej dziedziny mialem narzedzia oceny.

Jedna z trudnosci i umiejetnoéci kluczowych w naszym
zawodzie to, aby teorie dalo sie przetworzy¢ na koncepcje.

Ale nie ma $wietej reguly. W ksiazce z przetomu wie-
kéw, pod trudnym do przetlumaczenia tytutem Funky
Business. Jona Ridderstrile i Kjell Nordstrom twierdzg,
ze najwieksze sukcesy odnosza w tej chwili ci, kt6rzy po-
stepuja w zupelnie nieoczekiwany sposéb. Znalezienie
sposobu na postepowanie niezgodne z regufami, ale sku-
teczne — to cala nowa metodyka, ktéra dzisiaj dziata. Naj-
wieksze sukcesy odnosi sie, stawiajac wszystko na glowie.
Gdy popatrzymy na biznes sieciowy, to jest mniej wiecej
tak wlaénie.

British Council
British Council w Warszawie to byla $§wietna instytu-
cja. W czasach PRL-u niezwykle Zrédlo. Gdy sie weszto
z nimi w kontake, przesytali wykazy tego, czym dysponu-

ja. Prosili, aby$ okreslil swoje zainteresowania, wtedy ci
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podsytali publikacje, ksigzki wybrane na podstawie stéw
kluczowych. Mogles wypozycza¢ do 10 chyba ksigzek
jednoczesnie na kilka tygodni. Ja miatem caly czas ruch
pocztowy, bez korica. Design, industrial design... gléwne-
go nurtu §wiata.

Manchester, Tempus

Lata 90. Do Polski przyjechali Anglicy z Manchester Me-
tropolitan University. Oczywiscie przyjechali w swoim in-
teresie, przy okazji przywiezienia tym murzynkom w Pol-
sce cukierkdw. Sposrdéd polskich szkét wybrali Warszawe
i Krakéw. Do opracowania wniosku zaprosili nas na trzy
dni. Nie bylo chwili wytchnienia. Od $niadania do kola-
cji byly rozmowy na temat tego projektu, budowania tego
wniosku, ktéry mial zostaé zgloszony do Komisji Euro-
pejskiej. Wniosek przeszedl. Wniosek wdrozenia w Polsce
programu new product development.

Na naszej drodze do przedmiotu rozwdj nowego pro-
duktu waznym etapem bylo uczestnictwo w programie
Tempus. Do pracy w tym kierunku naméwilem Marka
Liskiewicza i Janusza Seweryna. Wczesniej razem wspét-
pracowali$my w zespole samochodowym, dla Bielska.

W efekcie pobytu w Manchesterze w latach 1992—1996
nasza uczelnia brata udziat we Wspdlnym Projekcie Eu-
ropejskim (Joint European Project), objetym programem
Tempus. Uczestnicy tego projektu to Manchester Metro-
politan University jako jednostka koordynujjca, National
College of Art and Design w Dublinie, Wydzial Form
Przemystowych ASP w Krakowie oraz Wydziat Wzornic-
twa Przemystowego ASP w Warszawie. Tematem projek-
tu bylo zarzadzanie rozwojem nowego produktu (train-
ing in the management of new product development),
a celem — adaptacja do polskich warunkéw i zastosowa-
nie w praktyce wiedzy o procesach tworzenia i wdraza-
nia innowacyjnych wyrobéw. W krajach o wolnorynkowe;
gospodarce wiedza ta jest od dziesigtkéw lat rozwijana,
a praktycznie wszystkie nowe produkty przemystowe
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powstaja na bazie projektéw wzorniczych. Wzornictwo
ma bowiem utwierdzong opinie waznego czynnika bizne-
su — generatora zysku i postepu technicznego. W Polsce
$wiadomos¢ przemystu korzysci z wzornictwa byla $lado-
wa, stad panowalo przekonanie, Ze decydowanie o funkcji
uzytkowej produktéw to sprawa inzynieréw, a projektant
wzornictwa moze przyda¢ sie najwyzej do nadania pro-
duktowi — nie najwazniejszej cechy: urody. Réwniez samo
wzornictwo zywilo przekonanie, ze dobry (wedlug wias-
nych kryteriéw) projekt sam potrafi przebi¢ sie do pro-
dukgji, do nabywecy i uzytkownika, a bardzo dobry bedzie
w dodatku wiecznotrwaly. Przemysl nie widzial partnera
we wzornictwie, a projektanci wzornictwa dzialali w prze-
konaniu, Ze ich rola ogranicza sie do udziatu w kulturze,
i nie widzieli powodu, by zajmowac si¢ procesem rozwoju
nowego produktu. Dzi§, w gospodarce wolnorynkowe;j,
nastepuje upowszechnienie $wiadomosci o korzysciach
z wzornictwa, a wprowadzenie wiedzy o rozwoju nowego
produkeu do ksztalcenia projektantéw sprowadzito dyscy-
pling wzornictwa na ziemie.

Bryk

Napisali$my jeszcze bryk wlasciwie, bo to jest $cigga na
dobra sprawe. Mam na myéli podrecznik dla studentéw
i projektantéw wzornictwa Rozwdj nowego produktu (Je-
rzy Ginalski, Marek Liskiewicz, Janusz Seweryn, Akade-
mia Sztuk Pieknych. Wydziat Form Przemystowych. Pra-
cownia Rozwoju Nowego Produktu, Krakéw 1994). Tym
niemniej okazuje sie, ze ta ksigzka pracuje do tej pory. Za-
czytana na amen, jest i w szkotach, i w przedsiebiorstwach,
swoje robi do dzisiaj, jakkolwiek juz jest przestarzala.

W 1994 roku w tym podreczniku napisatem: ,Moz-
na czasem odnie$¢ wrazenie, ze studenci tej dyscypliny,
a nawet projektanci, s3 sklonni traktowac ja jako samo-
istng dziedzine twérczosci, w ktérej dzieto, a dzielo pro-
jektanta to projekt, jest celem samym w sobie. Nastepuje
tu upodobnienie do postawy twércy czystej sztuki: tak
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jak obraz jest dzietem malarza, zamknieciem cyklu pracy
tworczej, tak projekt mialby stanowi¢ zakoriczenie cyklu
pracy projektanta. Roma locuta, causa finita. Pozostaje
tylko obraz lub projekt spieniezy¢ i ewentualnie jeszcze
zainteresowac sie, jak zostal przyjety przez odbiorce, czy
wzbudzil zainteresowanie, uznanie. Taka postawa prowa-
dzi projektanta na manowce.

Projekt nie jest celem samym w sobie. Projekt, dzieto
projektanta, to fragment wiekszego dzieta, tworzonego
przez wielu uczestnikéw. Inaczej na to patrzac, projekt jest
fragmentem wiekszej calodci, jaka jest proces rozwoju no-
wego produktu. Proces rozwoju ani nie zaczyna sie od pro-
jektu, ani na nim sie nie koficzy. Projektant dostaje zlecenie
na wykonanie projektu (kto§ wymyslil, co i w jakim celu ma
by¢ zaprojektowane). Czesto, o wiele za czesto, designer
dostaje zlecenie na wykonanie projektu czegos, co juz zo-
stalo skonstruowane, a zdaniem zleceniodawcy wymaga
jeszcze stylingu. Po wykonaniu projektu nastepuje diugi
i kosztowny proces wdrozenia do produkeji (kto§ zajmuje
sie tym, jak projekt bedzie realizowany, a czesto zdarza sie,
ze realizowany Zle i zupelnie niezgodnie z zamyslem pro-
jektanta), a dalej wprowadzenia projektu na rynek (kto$
by¢ moze sprawdza, czy zamierzony cel zostal osiggniety).
Projektant, ktdry uwaza sie za jedynego tworce, sam siebie
oszukuje, a koriczac swoja role na oddaniu zleceniodawcy
projektu, traci réwniez wplyw na jego realizacje”

Warto zauwazy¢, ze §wiadomosé czastkowej roli wzor-
nictwa w szerszym procesie byla nieobca Andrzejowi
Pawlowskiemu. Przedstawit to przeciez w swojej koncep-
cji zakresu dzialan projektowych. Uzywat innego stownic-
twa. Nie znano wtedy tu jeszcze okre§lenia,rozwéj nowe-

go produktu”.

Design management?
Dlaczego nie przenie§liémy na nasz grunt dostownie okres-
lenia ,design management”? Stowo ,management” nie jest

przektadalne., To manage” przektadane jest jako,zarzadzac’.
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Ale przeciez chodzi o ,radzi¢ sobie’, ,poradzi¢; ,potrafi¢;
»umie¢ sobie zorganizowal. Design management kaze
mysle¢ o przemysle, przedsiebiorstwie. Do dzisiaj niewielu
zdaje sobie sprawe z tego, Ze koszt projektu stanowi tylko
utamek tego, co jeszcze trzeba zainwestowacé.

Reakcja kolegéw na hasto design management? Uslysze-
lismy, Ze jest to psucie dyscypliny, ze ja tu o pienigdzach
mowie, o rynku, a to ma co$ zlego samo w sobie. Upomi-
nano sie o warto$ci Akademii. Zarzucano nam sprowadza-
nie wartosci do rynsztoka. Nasze propozycje wdrozenia
programu zaje¢ z design managementu byly bardzo Zle
przyjete, ale... Jaka$§ marchewka byla obietnica, Ze beds
komputery, a takze wymiana studencka. Aby te dziedzi-
ne wprowadzi¢ u nas, trzeba bylo dopusci¢ do programu
studiéw nowy przedmiot. Wreszcie powstata Pracownia
Rozwoju Nowego Produktu. Bez ,zarzadzania’, bo to Zle
brzmi.

Pracownia Rozwoju

Poczatek byl taki, Ze studenci si¢ wstydzili do nas przy-
chodzié. Do tej Pracowni wpierw zaczely przychodzi¢
»spady”. Innym po prostu nie wypadalo. Troche trzeba
bylo wytrzyma¢é takiego opluwania. W tej chwili jest inny
problem. Pchaja sie nawet tacy, ktdrzy nie majg do tego
zupelnie predyspozycji, s3 bez szans, nie rozumieja, ule-
gaja modzie.

Rozwéj nowego produktu

Przypomne tutaj moje rozumienie tego, czym jest rozwdj
nowego produktu (new product development). Otéz,
jako proces obejmuje wszystkie dziatania od pomystu
nowego produktu do zakoriczenia badan prototypéw
i skompletowania dokumentacji warsztatowej, w tym
projektowanie wzornicze i inzynierskie, ale — co wiecej —
obejmuje tez dzialania poprzedzajace i nastepujace po
projektowaniu.
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Szerzej: otdz proces rozwoju nowego produktu obej-
muje dziatania podejmowane w celu wytworzenia nowe-
go wyrobu od decyzji zarzadu przedsiebiorstwa o podje-
ciu innowagji, przez calo§¢ procesu projektowania, az po
wprowadzenie produktu na rynek oraz analize wynikéw
sprzedazy i ocen nabywcéw i uzytkownikéw.

Po drugie, rozwdj nowego produktu jako metodyka
obejmuje metody dziatari w projektowaniu oraz metody
koordynacji dzialai projektowych z dzialaniami marke-
tingowymi i inzynierskimi.

Natomiast kierowanie rozwojem nowego produktu
to koordynacja dzialad marketingowych i projektowych
niezbednych do uzyskania najwiekszej skutecznosci i naj-
wyzszej jakosci produktu. Kierowanie rozwojem nowego
produktu pomaga przeksztalci¢ projekt w produkt dajacy
satysfakcje autorowi, producentowi i uzytkownikowi.

Czynniki sukcesu

Tak jak w przypadku kazdej innowacji, wprowadzenie do
produkgji i sprzedazy nowego produktu jest obarczone
ryzykiem. Konieczne jest wiec zarzadzanie calym proce-
sem tak, by zmaksymalizowa¢ szanse sukcesu i zminima-
lizowaé ryzyko niepowodzenia. Gléwne czynniki sukcesu
procesu rozwojowego to:

— sprawne i kompetentne kierownictwo calym pro-
cesem rozwoju produktu i procesem rozwoju projektu
wzorniczego, w tym umiejetno$¢ analizy ryzyka i podej-
mowania decyzji w sytuacji niepelnej wiedzy, a takze kom-
petencje w zakresie oceny wzornictwa;

— sformulowanie jasnych celéw biznesowych i rynko-
wych przedsiewziecia;

— zapewnienie odpowiednich zasobéw, zaréwno ludz-
kich, jak i technologicznych;

— zmotywowanie wszystkich uczestnikéw procesu
rozwoju, w szczegdlnosci stymulacja kreatywnosci oraz
zaufanie do kompetencji wszystkich uczestnikéw proce-
su rozwojowego;
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— zapewnienie stosownej organizacji procesu, zwlasz-
cza sprawny obieg informagji;

— czytelny system odpowiedzialno$ci osobistej;

— zapewnienie §rodkéw finansowych na realizacje po-
szczegblnych etapdw.

Designerski wkiad

Projektowanie wzornicze stanowi jeden z etapéw proce-
su rozwojowego, lecz udzial projektantéw wzornictwa we
wszystkich etapach, od poczatku do korica procesu, stano-
wi wazny czynnik sukcesu produktu lub ustugi. O ile na
etapie projektu wzorniczego projektant ma glos decydu-
jacy, o tyle we wczesniejszych fazach procesu rozwojowe-
go, w fazie opracowania strategii innowacyjnej i planowa-
nia innowagji, decydujacym jest inwestor. Projektant ma
wtedy jednak do zaoferowania swdj specyficzny — desi-
gnerski — sposdb myslenia, zwlaszcza umiejetno$¢ znaj-
dowania niekonwencjonalnych rozwigzan. Szczegélnie
warto$ciowe jest wykorzystywanie umiejetnosci projek-
tantéw dotyczacych rozpoznawania potrzeb uzytkowni-
kéw, w tym postugiwania sie metodami wspomagajacymi.
Poza §cisle projektowy faza procesu rozwoju wazna jest
rola projektanta jako kontrolera zgodnoéci realizacji z pro-
jektem, nadzdr autorski.

Software

W Manchesterze uprzytomniliémy sobie, co to znaczy,
ze potrzebne s3 nam komputery. Wtedy mieliémy na
Formach moze dwa komputery, zakupione przy okazji
programu Tempus. Jeden u Gedliczki, drugi u mnie. Po
pobycie w Manchesterze przyszedl moment, ze musiatem
to wyraznie powiedzied, Ze sam komputer to jest nic, po-
trzebne s3 programy. Na te nas nie staé. W Polsce to byt
czas piractwa, jesli nawet nie zdawano sobie z tego faktu
sprawy. Walka o zakup programéw komputerowych dla
Wydziatu byla trudna z jednego prostego powodu. Cen.
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Pragmatyzm

Ja sie upieralem przy pragmatyzmie. Wymyslilem sobie
taki argument, na rzecz tego stanowiska: nie wystarczy
przekonanie designera, ze obmysliwa projekt na rzecz
zaspokojenia potrzeb ludzi. Wyrazalem przekonanie, ze
projekt niezrealizowany zaspokaja rzeczywiscie potrzebe
wlasnej tworczosci autora. Koniec, kropka.

Po co robi¢ projekt, jesli nikomu nie bedzie to stuzylo?
Czy komus$ zaspokoje jakie$ potrzeby? Swoje wlasne tak,
nieprawdaz? Projektant musi wykonaé mnéstwo rzeczy,
w tym przekonaé kogo§ do swej koncepcji. Jesli zechce
kto$ ja doceni¢ i uznaé, to jeszcze on sam na tym zarobi.
Kto$ musi zainwestowa¢ pienigdze. Nie jest prawda, jak
czesto sadzono, ze przeciez dobry projekt sam ukazuje
swoja warto§¢, Ze sam si¢ obroni, a jego warto$¢ zostanie
doceniona. Nie jest prawda, ze wszyscy beda czekali na
mdj projekt genialnie wymyslony, najgenialniejszy. Jezeli
w oczach kogo$ nie zapowiada tego, ze przyniesie moze
profity, to nie wlozy on w to pieniedzy. Jesli nikt ich nie za-
inwestuje, projekt nie zostanie zrealizowany, w efekcie nie
dotrze do uzytkownika. Co wiecej, a tego juz do$wiadczy-
tem w swej praktyce inzynierskiej, Srodki, ktére trzeba za-
inwestowa¢ w realizacje projektu, s wielokrotnie wigksze
od kosztéw samego projektu. Koszt projektu to jest dro-
biazg, cala reszta to jest dopiero dopracowanie konstruk-
cyjne, technologiczne, wytworzenie maszyny, formy...
Czasem trzeba budowaé budynki. To jest przedsiewziecie
rozciggniete w czasie. Trzeba wydawaé pienigdze, zanim
zacznie sie cokolwiek odzyskiwaé. Co mozna zrobié, Zzeby
ryzyko zminimalizowaé? Wprowadzenie na rynek do-
brze zaprojektowanego produktu, czyli produktu trafia-
jacego w u$wiadomione i nieu$wiadomione oczekiwania
nabywcow, majacego wyrazng przewage nad produktami
konkurencyjnymi, jest najskuteczniejszym narzedziem
generowania przychodu i zysku. Wzornictwo przemysto-
we jest dyscypling taczaca umiejetno$é zaspokajania przez
produkt potrzeb nabywcy i spetniania celéw biznesowych.
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Marek

Marek Liskiewicz cieszy sie dzisiaj duzg liczba studentéw.
Zreszta prawda jest to, ze on to $wietnie robi. Ma za sobg
praktyke zawodows, biezgca, nieustannie rozwijang, firmy
Triada Design. Do zakladania firmy namawialem go oso-
biscie. Prowadzi zajecia z calym aparatem swojej wiedzy
i swoich rozleglych do$wiadczen. Robi to kapitalnie, po-
trafi zainteresowad i zaktywizowa¢ studentdw, ma sukcesy
pierwszorzedne, On jeden, jak nikt na tym Wydziale, ale —
co tu duzo méwié — nie prébuje nawet pisaé.

Naszym $ladem

Tu w Krakowie tylko od czasu do czasu udawalo mi sie
projektowanie zespolowe. Prdby takie robitem od poczat-
ku, z pelnym przekonaniem, ze wzornictwo jest zawsze
w zespole. W Lodzi to podejscie stalo sie reguly, dlatego Ze
prowadzitem tam zajecia z doskoku, co dwa tygodnie. Oni
mnie naméwili, abym tam wziagt drugi etat swego czasu.
Tam tez powstala Pracownia Rozwoju Nowego Produktu.

W roku 2011 wprowadzit taki sam przedmiot warszaw-
ski Wydzial Wzornictwa. Wojtek Wybieralski byt dla
mnie réwnorzednym partnerem. Juz na dobre wprowa-
dzili ten przedmiot do programu, jako opcjonalnie wybie-
rany przez studenta.

Instytut Wzornictwa Przemystowego nie ma upraw-
niert do ksztalcenia, a wiec oni, pod dyrekcja pani Beaty
Bochinskiej, wspélnie ze Szkotg Gtéwna Handlows, pro-
wadzg roczne studium podyplomowe z design manage-
mentu.

Kwestia swiadomo$ci
Przeciez nasze uczelnie ekonomiczne nie maja pojecia
0 tym, co to jest wzornictwo, jaki ma ono zwigzek z gospo-
darkg, ekonomig. Przykladem ksigzka dostepna w wielu

ksiegarniach Rozwdj nowego produktu autorstwa pana
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Ireneusza Rutkowskiego. Céz, w niej ani jednego stowa
0 wzornictwie.

Swiadomos¢ sensu i znaczenia designu w praktyce
przemystowej, roli designu w sukcesie ekonomicznym jest
na Zachodzie powszechna. W Polsce jednak gdzie$§ tam
siedzi w glowie nawet decydentom wyobrazenie, ze wzor-
nictwu wlaéciwe byloby jednak bardziej podejscie od stro-
ny sztuki. Ciagle dalece powszechne jest przekonanie, ze
»design” to takie stowo gdzies z gtowg w chmurach, mato
realistyczne w swym sensie. Na tym tle new product de-
velopement to jest juz taka powazna sprawa. W efekcie s3
wiec tacy, ktérzy wola sie legitymowaé tym ,developemen-
tem” bardziej niz mianem ,designer”.
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